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ペイシェントハラスメント 報道部・堂下康一

「ペイハラ対策は病院全体で取り組むこ
とが大事」と話す谷口院長
＝日赤長崎原爆病院（田中英樹撮影）

患者から暴言・暴力 病院疲弊
職
員
退
職

治
療
遅
れ

病
床
休
止
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県
医
師
会
と
県
看
護
協
会
が
過
去

に
実
施
し
た
ペ
イ
ハ
ラ
の
実
態
調
査

で
も
、
各
病
院
や
施
設
が
対
応
に
苦

慮
す
る
実
態
が
浮
き
彫
り
と
な
っ
て

い
る
。

県
医
師
会
は
２
０
２
０
年
３
月
、

県
内
１
４
７
病
院
を
対
象
に
調
査

し
、
約
半
数
の

病
院
か
ら
回
答
を

得
た
。

そ
れ
に
よ
る
と
、
約
５
割
が
過
去

１
年
以
内
に
患
者
・
家
族
か
ら
の
暴

力
や
、
対
応
に
苦
慮
し
た
暴
言
な
ど

を
経
験
。
１
年
以
上
前
を
含
め
る
と

７
割
近
く
に
上
っ
た
。そ
の
原
因（
複

数
回
答
）
は
「
患
者
・
家
族
等
の
誤

っ
た
権
利
意
識
」
「
患
者
や
家
族
が

抱
え
て
い
る
メ
ン
タ
ル
障
害
・
パ
ー

ソ
ナ
リ
テ
ィ
ー
障
害
な
ど
の
心
身
の

問
題
」
「
病
気
や
治
療
方
針
、
実
践

し
た
ケ
ア
に
対
す
る
不
満
や
不
安
」

が
そ
れ
ぞ
れ
約
６
割
と
高
か
っ
た
。

暴
言
・
暴
力
な
ど
の
内
容
（
複
数

回
答
）
は
「
執
拗
か
つ
辛
辣
な
対
応

要
求
」
と
「
脅
迫
・
名
誉
棄
損
・
侮

辱
・
暴
言
」
が
約
６
割
で
、
「
医
療

行
為
等
に
対
す
る
非
難
や
批
判
と
責

任
追
及
」
が
約
５
割
。
「
暴
行
・
傷

害
」
も
３
割
近
く
あ
っ
た
。

こ
う
し
た
行
為
の
結
果
、
７
割
強

で
「
職
員
が
対
応
に
時
間
を
と
ら
れ
、

業
務
に
支
障
が
生
じ
具
体
的
に
損
害

が
発
生
」
。
被
害
を
受
け
た
職
種
に

つ
い
て
は
、
患
者
と
接
す
る
場
面
が

多
い
「
看
護
職
員
」
を
約
９
割
が
挙

げ
た
。
被
害
に
遭
っ
た
ス
タ
ッ
フ
の

多
く
が
そ
の
ま
ま
勤
務
し
た
が
、
心

労
で
体
調
を
崩
し
た
り
、
休
職
・
退

職
し
た
り
し
た
ケ
ー
ス
も
あ
っ
た
。

ま
た
県
看
護
協
会
が
病
院
や
施
設

の
看
護
職
員
を
対
象
と
し
た

年
秋

の
実
態
調
査
で
は
自
由
記
載
欄
に
生

々
し
い
内
容
が
並
ぶ
。
「
松
葉
づ
え

で
頭
を
か
ち
割
る
と
脅
さ
れ
た
」「
あ

ざ
に
な
る
ほ
ど
た
た
か
れ
た
り
つ
ね

ら
れ
た
り
し
た
」
な
ど
の
具
体
的
な

被
害
の
ほ
か
、「
精
神
的
に
つ
ら
い
。

も
う
対
象
患
者
の
所
に
行
き
た
く
な

い
」
「
看
護
師
に
は
人
権
は
な
い
の

か
と
感
じ
る
こ
と
が
多
い
」
と
追
い

詰
め
ら
れ
て
い
る
さ
ま
が
う
か
が
え

る
記
述
も
あ
っ
た
。

対応苦慮実態浮き彫り
県医師会、県看護協会の調査

ペ
イ
ハ
ラ
は
職
員
を
疲
弊
さ
せ
、
病
院
の
体
力
を
奪
っ
て
い
く

長
崎
市
茂
里
町
、
日
赤
長
崎
原
爆
病
院
（
田
中
英
樹
撮
影
）

医療者も患者側も「お互いにリスペクトする
ことが大切」と話す福﨑弁護士

＝長崎市内（林田友広撮影）

「
医
療
事
故
・
ペ
イ
シ
ェ
ン
ト
ハ
ラ
ス

メ
ン
ト

紛
争
予
防
・
解
決
の
実
践
的
手

法
」
（
日
本
法
令
）
の
著
書
が
あ
る
福
﨑

博
孝
弁
護
士
（
長
崎
市
）
に
ペ
イ
ハ
ラ
の

原
因
や
対
策
を
聞
い
た
。

｜
ペ
イ
ハ
ラ
は
増
え
て
い
る
の
か
。

具
体
的
な
統
計
は
な
い
が
、
昨
年
、
私

に
講
演
・
研
修
依
頼
が

件
あ
り
、
う
ち

７
件
が
ペ
イ
ハ
ラ
だ
っ
た
。
ま
た
私
が
最

近
取
材
に
応
じ
た
ペ
イ
ハ
ラ
の
ネ
ッ
ト
記

事
へ
の
コ
メ
ン
ト
数
も
約
１
カ
月
で
千
件

を
超
え
、
医
療
者
の
書
き
込
み
が
多
か
っ

た
。
対
応
に
困
っ
て
い
る
病
院
が
少
な
く

な
い
の
だ
ろ
う
。

｜
ペ
イ
ハ
ラ
は
ど
の
よ
う
な
形
態
が
あ

る
の
か
。

大
き
く
二
つ
に
分
け
ら
れ
る
。
一
つ
は

病
院
側
の
対
応
が
ず
さ
ん
で
普
通
の
患
者

・
家
族
が
ク
レ
ー
マ
ー
に
な
っ
て
し
ま
う

ケ
ー
ス

も
う
一
つ
は
患
者
・
家
族
が
メ
ン

タ
ル
ヘ
ル
ス
の
問
題
を
抱
え
て
い
た
り
反

社
会
的
な
性
格
の
持
ち
主
だ
っ
た
り
す
る

タ
イ
プ
。区
別
し
て
考
え
る
必
要
が
あ
る
。

｜
社
会
的
な
背
景
が
あ
る
の
か
。

平
成

年
代
初
め

肺
疾
患
患
者
と
心
臓

疾
患
患
者
の
取
り
違
え
に
よ
る
手
術
や
、

消
毒
液
の
点
滴
で
患
者
を
死
亡
さ
せ
た
事

故
な
ど
重
大
な
医
療
ミ
ス
が
相
次
ぎ
、
世

間
か
ら
非
難
を
浴
び
た
。
こ
の
こ
ろ
厚
生

労
働
省
が
医
療
安
全
を
病
院
側
に
強
く
求

め
る
よ
う
に
な
っ
た
。
医
師
が
治
療
方
針

を
決
め
て
患
者
が
従
う
「
パ
タ
ー
ナ
リ
ズ

ム
」
は
通
用
し
な
く
な
り
、
一
時
期
「
患

者
様
」
と
呼
ぶ
よ
う
に
な
っ
た
。
つ
ま
り

患
者
側
の
力
が
強
く
な
り
、
権
利
意
識
が

高
ま
っ
た
。
ま
た
社
会
全
体
の
ス
ト
レ
ス

が
強
ま
り
我
慢
を
し
づ
ら
い
状
況
に
な
っ

て
い
る
こ
と
も
影
響
し
て
い
る
と
思
う
。

｜
ペ
イ
ハ
ラ
が
起
き
な
い
よ
う
に
す
る

に
は
。

ぞ
ん
ざ
い
ま
た
は
不
親
切
と
受
け
取
ら

れ
る
言
動
を
医
療
者
が
す
る
と
ペ
イ
ハ
ラ

に
つ
な
が
る
の
で
あ
っ
て
、
裏
を
返
せ
ば

常
識
的
な
言
動
を
す
れ
ば
予
防
で
き
る
。

数
年
前
に
長
崎
市
内
の
二
つ
の
病
院
で
医

療
者
ア
ン
ケ
ー
ト
や
患
者
の
ク
レ
ー
ム
分

析
を
し
た
結
果
、
約
半
数
が
医
療
者
側
の

対
応
に
原
因
が
あ
っ
た
。
現
象
面
だ
け
を

見
る
と
医
療
者
は
被
害
者
だ
が
、
病
院
側

は
原
因
を
突
き
詰
め
て
考
え
る
必
要
が
あ

る

そ
う
す
れ
ば
対
策
も
立
て
や
す
い

ま

た
ク
レ
ー
ム
対
応
を
現
場
や
担
当
者
だ
け

に
任
せ
る
と
、
患
者
側
に
は
人
格
に
問
題

が
あ
る
人
も
い
る
の
で
、
職
員
が
つ
ぶ
れ

て
し
ま
う
。
病
院
全
体
で
対
応
す
る
体
制

を
作
り
職
員
を
支
え
る
の
が
望
ま
し
い
。

｜
患
者
側
と
の
話
し
合
い
で
収
ま
ら
な

い
ケ
ー
ス
も
あ
る
の
で
は
。

医
師
法
は
、
診
療
を
求
め
ら
れ
れ
ば
正

当
な
理
由
な
く
拒
ん
で
は
な
ら
な
い
と
い

う
「
応
召
義
務
」
を
医
師
に
課
し
て
い
る

が
、
ペ
イ
ハ
ラ
に
さ
ら
さ
れ
続
け
た
末
、

対
処
法
が
診
療
拒
否
し
か
な
い
こ
と
も
あ

る
。
厚
労
省
も
２
０
１
９
年
、
「
患
者
の

迷
惑
行
為
で
信
頼
関
係
が
崩
れ
て
お
り
緊

急
対
応
が
不
要
な
場
合
な
ど
は
、
新
た
な

診
療
を
し
な
い
こ
と
が
正
当
化
さ
れ
る
」

な
ど
と
自
治
体
に
通
達
。
医
療
機
関
は
口

頭
や
文
書
で
順
次
、
迷
惑
行
為
の
是
正
を

勧
告
し
、
そ
れ
で
も
改
善
し
な
い
場
合
は

退
去
命
令
や
診
療
拒
否
に
踏
み
切
る
こ
と

が
で
き
る
。

｜
ペ
イ
ハ
ラ
は
違
法
行
為
な
の
か
。

患
者
側
に
も
診
療
協
力
義
務
は
あ
り
、

ペ
イ
ハ
ラ
は
そ
れ
に
反
し
て
違
法
行
為
と

言
え
る
。
行
為
次
第
で
は
業
務
妨
害
、
傷

害
、
脅
迫
、
不
退
去
な
ど
の
罪
に
問
わ
れ

る
可
能
性
が
あ
る
。
医
療
機
関
は
ペ
イ
ハ

ラ
を
繰
り
返
す
患
者
に
こ
の
こ
と
を
自
覚

さ
せ
る
こ
と
が
重
要
。
そ
の
た
め
に
は
、

例
え
ば
暴
力
を
振
る
わ
れ
た
ら
す
ぐ
に
警

察
を
呼
ぶ
。
そ
れ
だ
け
で
大
き
な
抑
止
力

に
な
る
。
最
近
、
医
療
機
関
で
は
殺
傷
事

件
も
起
き
て
お
り
、
警
察
と
の
日
常
的
な

連
携
は
欠
か
せ
な
い
。

｜
医
療
機
関
と
患
者
側
が
よ
り
良
い
診

療
協
力
関
係
を
築
く
に
は
。

患
者
・
家
族
は
医
療
者
に
敬
意
を
持
っ

て
接
し
、
医
療
者
は
敬
愛
の
精
神
で
患
者

に
対
応
す
る
こ
と
が
最
も
大
切
。
誤
解
が

生
じ
た
ら
速
や
か
に
向
き
合
っ
て
対
話
を

す
る
文
化
を
築
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

ペイハラに詳しい福﨑 博孝弁護士

敬
意
と
敬
愛
が
大
切
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患
者
や
そ
の
家
族
か
ら
の
暴
言
、
暴
力
、
セ
ク
ハ
ラ
｜
。
い
わ
ゆ
る

「
ペ
イ
シ
ェ
ン
ト
（
患
者
）
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
」
に
医
療
機
関
が
頭
を
抱

え
て
い
る
。
対
応
を
誤
れ
ば
疲
弊
し
た
職
員
が
休
職
や
退
職
に
追
い
込

ま
れ
る
上
、
他
の
患
者
の
治
療
の
遅
れ
に
も
つ
な
が
る
。
院
内
の
相
談

体
制
構
築
な
ど
早
急
な
対
策
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。

■
院
内
放
送

数
年
前
、
県
内
の
あ
る
病
院
の
看

護
師
ら
が
、
入
院
患
者
の
家
族
か
ら

の
度
重
な
る
暴
言
で
心
身
を
擦
り
減

ら
し
て
い
た
。

「
ば
か
じ
ゃ
な
い
の
」

「
対
応
が
悪
い
」

「
ち
ゃ
ん
と
仕
事
を
し
ろ
」

長
期
に
わ
た
っ
た
た
め
、
数
人
の

看
護
師
が
精
神
的
苦
痛
を
理
由
に
退

職
。
病
院
は
人
手
が
足
り
ず
病
床
の

一
部
を
休
止
せ
ざ
る
を
得
な
か
っ
た

と
い
う
。

「
当
院
で
は
暴
言
、
暴
力
、
性
的

嫌
が
ら
せ
な
ど
の
行
為
が
あ
っ
た
場

合
は
、
強
制
的
な
退
去
や
警
察
へ
の

通
報
を
い
た
し
ま
す
」

長
崎
市
の
日
赤
長
崎
原
爆
病
院
で

は
毎
朝

時
、
患
者
・
家
族
向
け
の

院
内
放
送
を
流
し
て
い
る
。
「
ペ
イ

ハ
ラ
抑
止
の
た
め
に
は
や
む
を
得
な

い
」
と
谷
口
英
樹
院
長
。
各
病
棟
に

は
「
絶
対
に
許
し
ま
せ
ん
！
暴
言

暴
力

迷
惑
行
為
」
な
ど
と
書
か
れ

た
張
り
紙
も
あ
る
。

同
病
院
が
ペ
イ
ハ
ラ
対
策
に
本
腰

を
入
れ
始
め
た
の
は
約
８
年
前
。
こ

の
こ
ろ
、
容
体
が
悪
化
し
た
患
者
の

家
族
か
ら
罵
詈
雑
言
を
浴
び
た
看
護

師
が
退
職
し
た
。
事
態
を
重
く
見
た

病
院
側
は
事
務
部
門
の
一
つ
に
す
ぎ

な
か
っ
た
「
相
談
支
援
室
」
を
院
長

直
轄
の
組
織
に
格
上
げ
。
当
時
副
院

長
だ
っ
た
谷
口
氏
が
室
長
を
兼
務
し

た
。同

室
で
は
警
察
と
同
病
院
の
Ｏ
Ｂ

各
１
人
の
計
２
人
が
相
談
に
対
応
。

患
者
側
か
ら
職
員
に
対
し
ク
レ
ー
ム

が
あ
り
介
入
し
た
ケ
ー
ス
は
２
０
１

９
年
度
は

件
で
、

年
度
は
倍
以

上
の

件
に
増
加
。
ひ
と
月
平
均
２

■
ギ
ャ
ッ
プ

・

件
だ
が
、
谷
口
氏
は
「
１
件
に

つ
き

回
程
度
、
患
者
側
に
対
応
す

る
ケ
ー
ス
も
あ
り
相
当
時
間
を
費
や

す
。
こ
の
た
め
、
ペ
イ
ハ
ラ
の
芽
を

察
知
し
た
ら
早
め
に
相
談
す
る
よ
う

職
員
に
は
伝
え
て
い
る
。
個
人
任
せ

に
す
る
の
で
は
な
く
、
病
院
全
体
で

職
員
を
守
る
体
制
を
築
く
こ
と
が
大

事
」
と
言
う
。

寄
せ
ら
れ
た
ク
レ
ー
ム
は
幹
部
ら

で
つ
く
る
医
療
安
全
管
理
委
員
会
や

事
例
検
討
会
で
も
協
議
。
谷
口
氏
は

「
も
ち
ろ
ん
ク
レ
ー
ム
の
中
に
は
、

医
師
の
説
明
が
足
り
な
い
な
ど
対
応

が
ま
ず
い
ケ
ー
ス
も
あ
り
、
そ
の
場

合
は
改
善
を
図
る
」と
し
つ
つ
、「
ほ

と
ん
ど
の
患
者
・
家
族
が
医
師
の
説

明
に
納
得
し
治
療
を
受
け
て
い
る

が
、
ご
く
一
部
の
方
が
思
い
通
り
の

結
果
が
得
ら
れ
な
い
と
『
医
療
ミ
ス

だ
』
と
非
難
す
る
」
と
語
る
。

本
来
、
医
療
は
不
確
実
な
も
の
で

あ
る
は
ず
な
の
に
、
患
者
側
の
過
度

な
期
待
と
の
間
に
ギ
ャ
ッ
プ
が
生

じ
、
ペ
イ
ハ
ラ
を
引
き
起
こ
し
て
い

る
と
考
え
て
お
り
、
「
そ
の
ギ
ャ
ッ

プ
を
埋
め
る
た
め
医
療
者
は
し
っ
か

り
と
イ
ン
フ
ォ
ー
ム
ド
コ
ン
セ
ン
ト

（
十
分
な
説
明
と
同
意
）
に
努
め
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
」
と
強
調
し
た
。
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